双辽市中医医院

保洁服务内容和质量标准
一、服务内容

双辽市中医医院综合楼13923㎡，行政办公楼2000㎡，七楼537㎡和负一楼及院内共计10537㎡，发热门诊350㎡。医院所有的门、窗、窗台及玻璃（不包含室外窗户玻璃）、天棚、地面、墙面及墙上附属物品、桌、椅、诊凳、病人的床单位、病室衣柜、病室走廊扶手各科的操作台面的清洁、电梯间、楼梯、楼梯间、扶手、卫生间及内部所有设施的清洁卫生，病室地面消毒，不包含院内积雪。 

二、服务要求

1.人员安排要求:保洁公司为医院安排保洁经理不少于1名，保洁员不少于26名（年龄：男55周岁以下，女50周岁以下），楼及楼层人数分配合理。

保洁员每年至少体检一次，体检内容由医院决定，体检费由保洁公司承担，体检结果及体检报告单交于医院相关负责人保管，保洁员凭体检报告上岗，首次上岗保洁员必须先进行体检，体检合格后方可上岗。

2.保洁公司需要承担卫生清洁用具及消耗品（包含生活垃圾袋即大、小黑色垃圾袋），负一层必须准备洗地车一台。

3.工作时间要求:

①夏季上午6:30-11:30，下午 13:30-17:30

冬季上午 6:30-11:30，下午 13:00-16:30

周六、周日正常上班。

②每天中午和晚上各安排保洁员值班，打扫午间及夜间卫生，夜间打扫卫生至22点。

③法定节假日自行安排串休，但每层楼必须保持有1人值班，午间和夜间保洁员人数不变。

三、质量标准:


1.瓷砖、石材、地面及墙面光亮洁净、无污渍、无灰尘，每天彻底清扫一次，每1-2小时地面尘推循环1次，每半月用清洁剂清洁一次。

2.卫生间地面干净、无异味、无积水、无污物、无杂物、面盆、大小便池及坐便器表面光亮、无污渍、金属部分无污渍，玻璃镜面无灰尘水渍、无手印。

3.大厅、公共区域及附属配套物品，摆放合理、无粘贴广告、无蜘蛛网、无痰渍、无积水、无明显污染物，每天保洁1次。

4.楼梯、走廊和消防通道无纸屑、杂物、污渍、灰尘，每天保洁一次。

5.行政办公室保持整洁、无杂物、墙面无灰尘、蜘蛛网、地面无污迹、桌椅、沙发、办公家具无灰尘，每天保洁1次。

6.大、中、小会议室随用随清洁，接到院里特殊通知，立即清洁。

7.所有的保洁工具及运送工具放至指定房间内，摆放整齐，随用随清洁、消毒，所用的抹布和拖布必须分区域使用，一床或一桌一用一消毒，按抹布标记进行操作，达到院方要求标准，卫生间的卫生洁具，按规定定期清洁消毒。 

8.所有保洁员都必须担任院内控烟巡视员的工作，经常巡视电梯间和楼梯间，确保无烟灰、烟头及烟缸等。
